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PROCESUL DE ÎNREGISTRARE A APLICAȚIEI

2. Pentru a finaliza procesul de 
înregistrare, utilizatorul trebuie, de 
asemenea, să bifeze toate căsuțele de 
verificare.

3. După înregistrarea cu succes, contul 
de utilizator va fi creat și utilizatorul va 
putea accesa conținutul aplicației.

1. Pentru a se înregistra, utilizatorul trebuie 
să introducă câmpurile obligatorii: 
specializare, prenume, nume de familie, 
adresa de e-mail.



Dacă notificarea roșie „There 
seems an issue with the 
registration process” apare în 
partea de jos a ecranului în timpul 
procesului de înregistrare, aceasta 
poate însemna că:

• Există probleme de conectivitate 
- vă rugăm să verificați dacă 
dispozitivul mobil are 
conectivitate WiFi sau LTE/4G

• Una sau mai multe căsuțe de 
control nu au fost bifate

• Adresa de e-mail furnizată în 
câmpul "Email" este deja în 
uz/este deja înregistrată.

PROBLEME DE LOGARE ȘI ÎNREGISTRARE



Dacă apare notificarea roșie „This data 
is incorrect. Please input correct data 
and try again” în partea de jos a 
ecranului în timpul procesului de 
înregistrare, înseamnă că datele 
furnizate sunt incorecte:

• Prenumele este scris incorect

• Numele de familie este scris incorect

• Adresa de e-mail este incorectă din 
punct de vedere tehnic: de exemplu, 
nu există "@", există o greșeală de 
ortografie (".co" în loc de ".com", ".ita 
"în loc de ".it")

• Persoana care încearcă să se 
înregistreze nu se află în baza de date 
IQVIA
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PROCESUL DE ÎNREGISTRARE A APLICAȚIEI

2. După o autentificare reușită, utilizatorul 
va putea accesa conținutul aplicației.

1. După închiderea aplicației sau deconectare, pentru a 
intra din nou în aplicație, utilizatorul trebuie să se 
conecteze introducând adresa de e-mail utilizată la 
prima înregistrare în aplicație și făcând clic pe 
"Următorul".



PROBLEME DE LOGARE ȘI ÎNREGISTRARE

Dacă în partea de jos a ecranului apare 
notificarea verde „Please create a user 
account", înseamnă că această adresă de e-
mail nu a fost înregistrată pentru a utiliza 
aplicația.

Cauzele acestei notificări:

• Utilizatorul nu s-a înregistrat folosind 
această adresă de e-mail 

• Utilizatorul a folosit o altă adresă de e-
mail în timpul înregistrării

• Există o greșeală de ortografie în adresa 
de e-mail



FAQ

Datele conținute în aplicație sunt actualizate? 
Bineînțeles că da. Conținutul aplicației este editat în 
permanență de către oncologi și în conformitate cu cele 
mai recente orientări europene.

Datele mele vor fi folosite pentru ceva? 
Datele furnizate în timpul înregistrării au scopul de a 
verifica dacă utilizatorul este un medic activ - numai medicii 
activi pot avea acces la conținutul aplicației. Datele de 
contact urmează să fie utilizate de echipa noastră tehnică 
pentru a oferi asistență utilizatorilor aplicației.

Pe ce dispozitive pot utiliza aplicația? 
Aplicația poate fi utilizată pe smartphone-uri, tablete și 
iPad-uri bazate pe sistemele de operare iOS (Apple) și 
Android.

Pot utiliza aplicația pe mai multe dispozitive? 
Da. Aplicația poate fi utilizată pe mai multe dispozitive. 
Datele utilizatorului (de exemplu, conținutul preferat) vor fi 
sincronizate automat între dispozitive. Cu toate acestea, 
trebuie să folosiți același nume de utilizator (adresă de e-
mail).

De ce trebuie să furnizez datele mele atunci când mă 
înregistrez? 
Procesul de înregistrare este utilizat pentru a confirma 
statutul de medic activ al utilizatorului - numai medicii activi 
pot avea acces la conținutul aplicației. Detaliile de contact 
sunt folosite de echipa tehnică pentru a oferi asistență 
utilizatorilor.

Este aplicația gratuită? 
Da. Aplicația este - și va fi întotdeauna - gratuită.
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