


PROCESUL DE INREGISTRARE A APLICATIEI

1. Pentru a se inregistra, utilizatorul
trebuie sa introduca campurile
obligatorii: specializare, prenume, nume
de familie, adresa de e-mail.

2. Pentru a finaliza procesul de
inregistrare, utilizatorul trebuie, de
asemenea, sa bifeze toate casutele
de verificare.

3. Dupa inregistrarea cu succes,
contul de utilizator va fi creat si
utilizatorul va putea accesa
continutul aplicatiei.



PROBLEME DE LOGARE SI INREGISTRARE @

Daca notificarea rosie
notification ,There seems an
issue with the registration
process” apare in partea de jos
a ecranului in timpul procesului
de inregistrare, aceasta poate
insemna ca:

« Exista probleme de
conectivitate - va rugam sa
verificati daca dispozitivul
mobil are conectivitate WiFi
sau LTE/4G

« Una sau mai multe casute de
control nu au fost bifate

« Adresa de e-mail furnizata in
campul "Email" este deja in
uz/este deja inregistrata.

There seems an issue with the registration
process




PROBLEME DE LOGARE SI INREGISTRARE G i)

Daca apare notificarea rosie , This
data is incorrect. Please input
correct data and try again” apare
in partea de jos a ecranului in timpul
procesului de inregistrare, inseamna
ca datele furnizate sunt incorecte:

* Prenumele este scris incorect

» Numele de familie este scris
incorect

+ Adresa de e-mail este incorecta
din punct de vedere tehnic: de
exemplu, nu exista "@", exista o
greseala de ortografie (".co" in loc
de ".com", ".ita "in loc de ".it")

+ Persoana care incearca sa se
inregistreze nu se afla in baza de

This data is incorrect. Please input correct data

and try again ‘ date IQVIA




PROCESUL DE INREGISTRARE A APLICATIEI

Q)

ONCO DESK

ENTER £-MAR ADRESS

p-blanchi@gmail. com

1. Dupa inchiderea aplicatiei sau deconectare,
pentru a intra din nou in aplicatie, utilizatorul
trebuie sa se conecteze introducand adresa de e-
mail utilizata la prima inregistrare in aplicatie si
facand clic pe "Urmatorul".

2. Dupa o autentificare reusita,
utilizatorul va putea accesa continutul

aplicatiei.



PROBLEME DE LOGARE SI INREGISTRARE

()

ONCO DESK

ENTER E-MAIL ADRESS

p.bianch@gmail.com

APP IS SPONSORED BY

CARMRNMAY A Novartis

Please create a user account

Daca in partea de jos a ecranului apare
notificarea verde , Please create a user
account", inseamna ca aceasta adresa
de e-mail nu a fost inregistrata pentru a
utiliza aplicatia.

Cauzele acestei notificari:

« Utilizatorul nu s-a inregistrat folosind
aceasta adresa de e-mail

« Utilizatorul a folosit o alta adresa de
e-mail in timpul inregistrarii

« Exista o greseala de ortografie in
adresa de e-mail



FAQ

Datele continute in aplicatie sunt actualizate?

Bineinteles ca da. Continutul aplicatiei este editat in
permanenta de catre oncologi si in conformitate cu

cele mai recente orientari europene.

Datele mele vor fi folosite pentru ceva?

Datele furnizate in timpul inregistrarii au scopul de a
verifica daca utilizatorul este un medic activ - numai
medicii activi pot avea acces la continutul aplicatiei.
Datele de contact urmeaza sa fie utilizate de echipa
noastra tehnica pentru a oferi asistenta utilizatorilor
aplicatiei.

Pe ce dispozitiv pot utiliza aplicatia?

Aplicatia poate fi utilizata pe smartphone-uri, tablete
si iPad-uri bazate pe sistemele de operare iOS (Apple)
si Android.

Pot utiliza aplicatia pe mai multe dispozitive?

Da. Aplicatia poate fi utilizatd pe mai multe
dispozitive. Datele utilizatorului (de exemplu,
continutul preferat) vor fi sincronizate automat intre
dispozitive. Cu toate acestea, trebuie sa folositi acelasi
nume de utilizator (adresa de e-mail).

De ce trebuie sa furnizez datele mele atunci cand
ma inregistrez?

Procesul de inregistrare este utilizat pentru a confirma
statutul de medic activ al utilizatorului - numai medicii
activi pot avea acces la continutul aplicatiei. Detaliile
de contact sunt folosite de echipa tehnica pentru a
oferi asistenta utilizatorilor.

Este aplicatia gratuita?
Da. Aplicatia este - si va fi intotdeauna - gratuita.
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